
附件一：

2023 年外研社“教学之星”大赛

教学设计方案

（注：本表中请勿出现学校信息）

一、基本信息

课程名称 涉外礼仪

课程类别

□大学英语通用英语课程 □大学英语专门用途英语课程

□大学英语跨文化交际课程

英语专业课程 □翻译专业课程 商务英语专业课程

“理解当代中国”读写课程 “理解当代中国”演讲课程 “理解当代

中国”翻译课程

教学对象 英语专业二年级学生

教学时长 80 分钟

教材名称 《涉外交际礼仪》

参赛单元 第___册 第_2_单元 （*单本教材仅填写单元信息）

二、单元教学设计方案

1、课程描述（介绍院校特色与教学对象特点，说明本课程时长及总体目标）

1）院校特色

本校为地方高校，通过各专业课程教学培养高素质（价值塑造）、复合型（知识传授）、应用型（能

力培养）人才。英语专业人才培养方案与地方特色产业（人造宝石产业）的发展需求匹配，帮助学生

学习掌握涉外礼仪和外国礼仪风俗，注重培养学生跨文化交际能力，并落实在与宝石外贸相关的具体

商务运作中。

2）教学对象特点

（1）学习基础

本课程为后续的跨文化交际类专业课程奠定理论和实操基础，学生已完成前期课程学习，如综合

英语等，已经初步了解涉外礼仪的重要性、使用范围和部分具体案例。

（2）学习习惯

学生开始形成课前完习得低阶知识和尝试性探讨思辨类问题的习惯。助教小组也开始形成课前备

课和协助课堂教学的习惯。



（3）学习能力

思维活跃，具备一定的英语知识和听说读写能力，但对文化现象背后的深层文化价值结构、跨文

化交际、实际商务情景实操等内容不清楚。

（4）学习意愿

学生的学习动机非常强烈，但可能随着学习的深入学习意愿会有所降低，需要教师观察和鼓励。

3）本课程时长及总体目标介绍（本课程共 34 学时）

本课程作为一门理论性、实践性均较强的课程，其教学任务是：通过本课程的学习，使学生了解

礼仪的基本概念、渊源、功能、原则，熟悉日常穿戴、饮食、言谈、举止礼仪，熟悉外事工作中拜访、

迎宾、会晤、接待、行旅礼仪，和熟悉信奉三大宗教（基督教、伊斯兰教、佛教）的代表国家的礼仪

风俗，让学生在学习礼仪的过程中，探究、剖析和理解礼仪作为表层文化咨询背后的文化深层价值结

构，培养高阶思维；让学生掌握日常礼仪和涉外礼仪技能，重点练习跨文化交际能力；让学生感受到

中国传统文化的博大精深以及源远流长的影响，培养家国情怀，让学生接受艺术熏陶，培养人文素养，

让学生在模拟实践中，培养求真务实和一丝不苟的职业精神，拓展国际视野。

课程目标在知识、技能、素养三个层次的要求如下：

课程目标 1（知识）：举例说明涉外礼仪知识和技能点的用处；探究礼仪背后的文化结构；培养高

阶思维能力（辨析恰当言行的能力和文化理解力）。

课程目标 2（技能）：模拟地方特色产业涉外工作职业情景；练习和展示涉外礼仪技能；培养跨文

化交际能力。

课程目标 3（素养/思政）：客观评价中外礼仪和文化；提升文化自信、个人素养和职业素质。

2.单元教学目标（说明参赛单元的教学目标，包括语言目标与育人目标）

【知识目标】

1）通过自主学习，能够说出涉外交际礼仪通则及其所展示中国的传统文化要义的要点；

2）通过案例分析，识别并纠正涉外通则的错误示范；

3）通过个人思考和小组讨论，能够分析涉外通则与中华优秀传统文化的关系，并能在现实生活中

合理、创新运用中华优秀传统文化解决学习、工作和生活中的困惑。

【技能目标】

在国际宝石节相关的四种情境（包括生活场景和人造宝石行业外贸场景）中，有效并恰当地综合

运用涉外礼仪通则进行跨文化交际，培养跨文化交际能力。

【素养与课程思政目标】

1）关注、剖析、理解和传承我国优秀传统文化和外国优秀文化，形成文化自信；

2）培养职业技能和职业素养。

3、单元教学过程（1>说明本单元的主要内容、课时分配、设计理念与思路；2>说明本单元教学组织流



程，包括课内、课外具体步骤与活动；3>说明本单元教学过程如何体现数字赋能，创新育人

1）说明本单元主要内容、课时分配、设计理念与思路

（1）本单元主要内容

涉外交际礼仪通则；在国际宝石节（国际展会）中体现涉外通则的行为技巧；涉外通则背后的文

化原则和深层中华传统文化价值结构。

（2）课时分配：4 个课时（2节课）

（3）设计理念与思路：每节课进阶线“展—辨—练”

每节课教学设计沿用“展—辨—练”这条单元进阶线，挖掘本课程背后的“所以然”，从文化研

究和跨文化交际学这两个角度，找到表层礼仪现象背后的深层价值结构，并以逻辑系统的方式串联起

来，帮助学生形成新的中西方文化价值图式，实现思维的进阶，并有效地和适当地进行跨文化交际。

课前，学生自学获得基础知识，助教项目小组拍摄视频以展示自己的理解。课中，首先，教师向

学生展示视频，让其他学生讨论、点评视频所展示的礼仪的有效性和适当性；接着，尝试从文化研究

角度，让学生探讨礼仪作为表层文化咨询背后的中西方深层价值结构，并且思考这些文化价值对表层

文化表征产生了哪些影响，思考跨文化交际能力在具体的礼仪情境中如何体现；最后，基于所学、所

见和所思，学生以小组为单位，在模拟涉外情景中，进行跨文化理解、跨文化模拟和跨文化行为的实

践。（如图-1 所示）课后布置思辨型的练习题(例如案例分析等)，帮助学生巩固认知，拓展视野。本

课时进入“辨”和“练”环节。

图-1 课时进阶线

2）说明本单元教学组织流程，包括课内、课外具体步骤与活动（表-1）

课前：通过学习通平台向学生发布课前学习任务单，包括完成各课时任务点学习、观看视频和完



成测试，参与与文化价值挖掘和创新性传承相关的话题讨论，阅读国学经典和经典译文，思考文化差

异。助教小组通过与教师“三见面”共同备课，准备授课内容、展示视频、正确示范等内容。

课中教学活动包括“展—辨—练”三个环节。

“展示”环节：案例分析，引导学生发现问题；任务导向，学生进行合作探讨；教师回顾要点，

夯实基础，结合实例关注前沿，结合案例深入分析；助教小组示范，引导全班讨论；教师设置小测，

获取及时反馈。

“思辨”环节：挖掘深层文化价值，引导学生深入了解涉外交际通则背后的中国优秀传统哲学思

想；学生通过小组讨论，进行合作探究；译文分析，进行中西文化对比学习。

“练习”环节：根据地方特色产业，设定背景；模拟跨文化交际情景，引导小组合作学习。

课后布置思辨性作业（案例分析），进行知识延申；助教小组进行项目自评总结。

表-1 单元教学组织流程

3）说明本单元教学过程如何体现数字赋能，创新育人

教学步骤和活动

课前

初步认知：完成学习任务

参与话题讨论

阅读经典

助教项目：与教师“三见面”，共同备课

课中

展：案例分析 发现问题

任务导向 合作探讨

回顾要点 夯实基础

结合实例 重视前沿

结合案例 深入分析

助教示范 全班讨论

设置小测 及时反馈

辨：挖掘文化 深入了解

小组讨论 合作探究

译文分析 中西对比

练：特色产业 背景设定

模拟情景 小组合作

课后
思辨性作业

助教小组自评总结



教学理念上，本单元以学生为中心，通过“一链”即“思政链”，让学生能在课堂学习的各个环节

都自然地接受思政教学，激发家国情怀，培养人文素养和职业素养。再通过“一进阶”，即本课时的“展

-辨-练”环节，让学生挖掘第涉外交际礼仪通则背后的“所以然”，从文化研究和跨文化交际研究这两

个角度，找到表层文化咨询背后的文化深层价值结构，并以逻辑系统的方式串联起来，形成新的中西

方文化图式，实现思维的进阶；并基于这个图式，有效地和适当地实现跨文化交际，实现能力的进阶。

教学方法上，本单元采用了案例分析法，学生通过分析视频案例，识别不符合涉外交际通则要求

的行为；再通过观摩助教小组的正确示范，掌握正确的礼仪行为，熟识涉外通则在文化交际情境中的

具体表现。还采用了任务导向学习法和 PBL 教学法，学生通过合作探讨，深入了解涉外通则所体现的

哲学思想--中庸之道，了解每条通则与中庸之道的关系，清楚该哲学理念对我们日常生活的指导作用。

最后，采用了情境教学法，学生通过模拟情景，深入了解当地特色产业的现状与发展，将所学涉外交

际礼仪运用在真实的生活和职业情境中。

教学内容上，首先，本次课通过分析某些中国文化关键词的英语翻译，帮助学生了解中西文化的

差异，学习跨文化交际学和翻译学的基础概念。其次，通过角色扮演活动，帮助学生真正地进行跨文

化交际练习，了解跨文化交际地三大具体标准（有效性、恰当性和技巧性），并基于三大要求具体分析

每个交际情境，从而使用恰当地交际技巧，达到交际目的，也能基于三大标准评估他人的跨文化交际

表现。最后，通过助教项目，学生能学习与英语教学相关的知识和内容，完成简单的英语教学任务。

教学手段上，本单元实施框架为混合教学模式，学生课前需要在平台观看微课视频，完成练习题

和测试，参与相关话题讨论；课中基于平台，进行项目化案例教学，深入讨论，展示个人见解或小组

讨论结果，内化知识技能。课堂上充分运用平台，通过各种互动方式，引导学生参与，通过各种线上

线下教学活动，提高互动的效率，调动学习积极性。课后通过发布各类型的作业和测试，教师可以监

督学生自主学，给与个性化指导。（如图-2 所示）

图-2 线上线下混合教学评价模式



4、单元教学评价（说明本单元的评价理念与评价方式，体现如何运用数字化测评手段或工具，提高评

价的有效性与科学性）

本单元采取过程性考核 40%和总结性考核 60%相结合的形式，通过线上考核和线下考核，从课前

学习任务完成情况、课堂互动、小组合作学习表现、助教项目表现、课后思辨型作业表现等多种渠道

评价学生的高阶思维能力、实际操作能力和价值观的改变。

本单元教学评价基于线上线下混合教学模式（见图-2），学生课前通过学习平台自学基础知识，

教师通过小测检查学生自学效果。学生参与导入性讨论，教师通过平台点评回复学生讨论内容，为课

堂“辨”环节做好思辨准备。

课中，教师充分运用平台多重功能，进行线抢答、测试、小组合作学习成果展现、问卷调查、评

分等课堂活动，与师生和生生互动相结合，对学生的学习过程进行过程性评价。

课后，教师通过平台布置思辨类作业（如案例分析）和预习作业；同时，教师通过平台进行线上

和线下考核，统计和了解学生学情，调整教学和给予学生个性化的学业指导。

三、参赛课时教学设计方案

1、教学目标（说明所选取的 1 个完整课时的具体教学目标，以及该目标与单元教学目标间的关系）

【知识目标】

1） 通过自主学习，能够说出四项涉外通则（不卑不亢、求同存异、热情有度和不宜为先）及

其所展示中国的传统文化要义—中庸之道的要点；

2） 通过案例分析，识别并纠正四项涉外通则的错误示范；

3） 通过个人思考和小组讨论，能够分析四项涉外通则与中庸之道的关系。

【技能目标】

通过案例分析和现场观摩，能够分析和解决涉外情境中的问题，培养细致认真的观察能力和解

决问题的实践能力。

【情感与课程思政目标】

1）关注并传承我国优秀传统文化--中庸之道，提升文化自信，坚定对外传播中国文化的决心；

2）培养严谨认真、实事求是、关注前沿的科学素养。

本课时是第二单元“涉外交际礼仪通则”的第 3 个课时，本单元第 1-2 课时学习第一章第二节

中涉外交际礼仪通则 1-6（维护形象、入乡随俗、信守约定、尊重隐私、女士优先、以右为尊）；第

3-4 课时学习第一章第二节涉外交际礼仪通则 7-10（不卑不亢、求同存异、热情有度、不宜先为）。

（详见图-3）



图-3 本课时教学目标与单元教学目标的关系

2、教学过程（1>说明本课时设计理念与思路，介绍所选取的教材内容<如环节、段落、练习等>及其

选取依据，注明页码和自然段序号等；2>说明本课时教学组织流程，包括具体步骤与活动；3>说明

本课时教学过程如何有效使用教材实现教学目标，如何通过数字赋能教学，提升育人成效）

1）本课时设计理念与思路，介绍所选取的教材内容及其选取依据

本课时来自于课程思政链（见图-4）“正心篇--修身篇--齐‘家’篇”中的正心篇。基于这四条涉

外交际通则--不卑不亢、求同存异、热情有度、不宜先为（教材第 13-16 页）--揭示相似的文化价

值—中庸之道，属于相似的课程思政组块，进行重组合并整合。本节课中，学生会通过单元课时进阶

线“展--辨--练”，实现高阶思维能力、跨文化交际能力和职业能力的进阶。三个环节充分融入课程思

政元素，以达到培养学生文化自信，个人素养和职业素质的育人目标。为此，课程提供三大支持，

包括线上线下混合教学，助教项目和跨文化交际训练综合模式。

本课时是第这节课后半部分的内容，主要围绕“展示”和“思辨”开展，旨在帮助学生掌握四

项通则，提升跨文化交际能力的同时，达到以下思政教学目标--关注并传承我国优秀传统文化--中庸

之道，提升文化自信；提升科学素养。

在“展示”环节中，学生通过完成课前教师创作的微课学习任务进行翻转课堂的学习，掌握了

低阶认知知识。上课时，运用 PBL 情境教学法，学生观看助教小组制作的案例视频，运用课前所学

知识，找出视频中不符合涉外通则 6-10 条原则的行为。课上运用超星平台练习对学生课前任务完成

情况的进行检查。接着，教师通过案例分析，讲解重点难点内容，同时融入课程思政元素。最后，

学生观摩助教的正确示范，掌握符合通则的礼仪行为。

在“思辨”环节中，教师通过问答引导学生总结四大涉外通则所体现的中国哲学思想，深入了

解中庸之道的内涵、重要性和发展历程程，帮助学生更深入地了解这一中国传统文化。这有助于学

单元目标
1. 知识目标：涉外交际通则
1-10，正确操作以及通则背
后的中华优秀传统文化要
义；
2. 技能目标：涉外交际通则
指导下的国际宝石展会跨文
化交际；
3. 思政目标：文化自信、职
业素养

知识目标

涉外交际通则 6-10 及所体现
的中庸之道

技能目标

观察能力、分析问题和解决问
题的能力

思政目标

文化自信、科学素养



生深切体会优良传统文化的重要性，主动承担传承中国优秀文化的重任。

图-3 本课程思政链

1） 说明本课时教学组织流程，包括具体步骤与活动

进 程

安排
教学活动 学生活动 教学设计意图

课 前

学习

学习通平台向学生发布课前预习任务

单：

1. 完成本课时 4 个任务点的学习，观

看视频和完成测试；

2. 思考知识点所体现的文化价值--中

庸之道。在讨论贴中，谈谈自己对该中

国传统文化理念的理解和在实际生活

学生通过手机平台接受

任务并完成。

1. 学生在课前通

过自主学习获取中

低阶知识，释放出

更多的课堂时间用

于训练高阶思维能

力和跨文化交际能

力；



中的应用。 2. 学生尝试性进

行文化现象剖析和

中外文化对比分

析，锻炼思辨能力。

课 堂

教 学

之 课

程 导

入

1.复习上节课所学礼仪通则以及

背后的文化价值--以人为本。

2.教师重申礼仪与文化的密切联

系，以及挖掘中国传统文化的重要

性。

学生倾听 学生强化透过文化

现象深究文化价值

深层结构的理念，

坚定发扬中国传统

优秀文化的决心。

课 堂

教 学

之

“展”

“展”（第一部分）

1. 案例分析 发现问题

教师播放视频，引导学生观摩，并依照

课前自学的知识，找出视频中不符合涉

外通则的行为。

2. 任务导向 合作探讨

出示任务①

1）列出一处不符合涉外通则的行为；

分组讨论：小组内分享自

己的看法，小组整合信

息，找出问题，并尝试解

决问题。

（助教项目小组课前自

制视频，自行设计不符合

礼仪通则的行为，课上引

导各组同学完成任务

①。）

1. 学生通过观摩

助教小组课前自制

录像，发现存在问

题，尝试性运用中

低阶知识解决问

题，激发学生学习

的兴趣。

2. 更重要的是，这

是检测学生课前学

习效果的重要手

段。



2）给与改进方案；

3）学生进行小组讨论。

布置任务

组织学生以小组为单位讨论，每组派出

一名代表通过将讨论结果进行陈述，教

师将总结各组讨论结果，写在电子白板

上。

课 堂

教 学

之

“练”

课堂教学之“展”（第二部分）

1. 回顾要点 夯实基础

回顾涉外通则 6“不卑”和“不亢”要

点。

2. 结合实例 重视实操

以问候礼仪作为例子，讲授涉外工作

中，涉外通则 7“求同存异”的具体操

作步骤。

3. 设置小测 及时反馈

通过教学平台进行小测。

学生学习巩固重点和难

点知识，在教师的指导下

观摩正确的示范，并且找

出符合礼仪的行为。

（助教项目小组，课前自

行排练，课时展示。）

1. 学生通过孟晚

舟事件，学习孟女

士的铮铮铁骨、不

畏强权、不卑不亢

的民族精神，以及

对祖国的信心。

2. 学生通过中西

方不同的问候礼

仪，了解东西文化

差异。

3. 培养学生关注

学科、行业、时事

的新发展和新趋势

的学术素养。例如

后疫情时代，人们

的生活方式已经发



4. 结合案例 深入分析

结合第一部分的案例分析，深化知识。

5. 助教示范 全班讨论

以问题为导向，引导学生观摩正确的礼

仪示范，并指导学生分析示范中符合涉

外通则 9 和 10 的规范行为。

生变化，从而礼仪

文化乃至国际规范

也会随之变化。

课 堂

活 动

之

“辨”

课堂教学之“辨”

1. 挖掘文化 深入了解

讲解四大涉外通则背后的中国哲学思

想--中庸之道，及其发展、重要性和内

涵。

2. 小组讨论 合作探究

出示任务②：

1）四大涉外通则分别如何体现中庸之

道？(课程思政点)

分组讨论：小组内分享自

己的看法，小组整合信

息，找出问题，并尝试解

决问题。

1. 学生再进一步

了解中国优秀传统

文化--中庸之道；

2.学生通过小组讨

论和分享，思考文

化现象（四大涉外

通则）背后的文化

思想（中国的中庸

之道），清楚这些优

秀的传统文化思想

仍影响着现代人的

生活，熟知传承优

良传统的文化的重

要性。



2）中庸之道如何在日常学习、生活、

工作中帮助我们解决问题？

课 后

提升

布置作业 知识延申

1. 学生根据所学知识进行案例分析；

2.学生对助教项目小组表现进行他评，

助教项目小组进行自评。

1.学生通过案例分

析训练，巩固所学

知识，提升跨文化

交际技能，从而达

到学以致用的目

的。

2.助教项目小组通

过自评、同学他评

和教师点评，了解

自身的优缺点，取

长补短，不断进步。

3）说明本课时教学过程如何有效使用教材实现教学目标，如何通过数字赋能教学，提升育人成效

（1）有效使用教材实现教学目标

实现知识目标和思政目标层面，观摩、分析和评价不符合 4 项涉外通则的言行举止，观摩演示

总结正确的操作行为，再剖析教材中关于涉外交际通则的阐述所体现出的中庸之道，思考两者之间

的联系，体会中国优秀传统哲学理念在当今中国社会中的无限魅力，引导学生深入地了解中国优秀

传统文化，提升个人素养。

实现技能培养目标层面，结合具体跨文化交际案例和现场观摩，分析通则指导下实现跨文化交

际有效性和适当性的具体途径和实操技巧，培养跨文化交际能力、分析问题和解决问题的能力。

（2）数字赋能教学，提升育人成效

课前通过教学平台下发拓展阅读材料，让学生为课堂“展示”活动做好知识储备和认知准备。

课堂上学生便能畅所欲言，展示自己课前所思，提出课前所惑之问题，这可节省课堂宝贵时间，提

高教学效能，教师也能获得教学反馈。



课堂上，小组活动可以通过学习平台的“分组任务”，展示讨论结果，其他小组能够直观地了解

其他同学的思辨成果，汲取他人优秀观点想法，开拓思维；同时还可以点评和评分。个人思辨成果

可以通过学习平台的“主题讨论”得以展示，大家各抒己见，百花争艳，不断产生思想的碰撞、融

合和升华；教师可以公放精彩观点，给予点评回复。教师通过“随堂练习”发放小测，了解学生学

习进度，及时调整教学。

课后，教师通过学习平台收集学生作业和助教小组自评总结，给与个性化辅导评语和打分，记

录存档，下节课可以给学生群体性的反馈，也可以进一步分析语料和数据，发现教研问题，不断完

善教学过程，提升教学质量。

3、教学评价（说明本课时评价理念与评价方式，体现如何运用数字化测评手段或工具，提高评价的

有效性与科学性）

本课时通过线上和线下混合方式进行评价，从课前学习任务完成情况、课堂互动、小组合作学

习表现、助教项目表现、和课后思辨型作业表现等多种渠道评价学生的高阶思维能力、实际操作能

力和价值观的改变。（详见表 2-4）

考 核

方式

考核项目 评分标准 考核说明

线 上

考核

观看任务点视频和完成课前测试； 全部完成视频观看，得满分。 在线教学平台

中设置权重，平

台自行计算和

记录得分情况。

课前讨论“谈谈自己对该中国传统文

化理念的理解和在实际生活中的应

用”

参与讨论可以获得基本分，教师

再根据回答质量评分，两者累

计。

课堂互动

1. “展示”和“思辨”环节中。各小

组通过学习通上“分组任务”展示小

组讨论结果。

2.学生通过学习通上“随堂练习”，完

成小测。

小组合作学习表现根据主题讨

论完成情况和展示质量评分

课后作业（案例分析） 从思辨性和表达的流畅度评分。



表-2 多维评价方式

线 下

考核

助教项目表现

1.课前备课，准备案例视频；

2.答疑解惑，引导完成讨论展示；

3.正确示范符合通则的行为。

详见《助教项目评价量表》 教师需记录好

线下考核过程

情况和得分。



表-3 助教项目评价量表

（注：本表请保存为 PDF 格式，以“大学英语组/大英理解当代中国组/英语类专业组/英专

理解当代中国组+学校名称+团队负责人姓名”的形式命名，并上传至报名网站：

https://heep.fltrp.com/star。）

https://heep.fltrp.com/star

